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Personalistika a riadenie £

Vitajte v novej dimenzil
manazovania fudskych zdrojov:

Personalny Kiosk

Neustdle zdokonalovanie by mali mat firmy na zreteli v oblasti vniitropodni-

kovej komunikdcie.

o sfére podnikatelskych ¢innosti sa firmy snaZia zefek-

tiviiovat procesy, ktoré vedu k ich zdokonalovaniu

a k elimincii slabych stranok. V pripade, Ze subjekty

poukazujti na interné procesy, mozeme hovorit o kon-
kuren¢nej vyhode, ktord znaénou mierou ovplyviiuje smerova-
nie podniku.

Odstrénenie zbytolnej byrokracie, spristupnenie, aktualizd-
cia a prenos relevantnych informdcif v spravny ¢as na spravne
miesto mozu firmy zabezpecit novinkou na trhu - 24-hodino-
vym persondlnym asistentom. Mnohi z nés by si pod t}'rm'FO
pojmom predstavili asistenta, ktory venuje podniku energiu
na ukor svojho osobného volna. V skutoénosti vSak hovorime
o komplexnom rieen, ktoré umoZziuje zamestnancom na viet-
kych trovniach ziskat informécie z oblasti ludskych zdrojov,
ako napriklad dochédzka, mzdy, dovolenky ¢i vzdeldvanie.

Banky, trady ¢i predajne prechadzaji novym trendom, v kto-
rom zavadzaju do systému technické zariadenie kiosk na zefek-
tivnenie plnenia vietkych poZziadaviek smerom k zékaznikovi.
Na druhej strane viak firmy mézu kiosky vyuzivat aj na vnut-
ropodnikové postupy, ktoré vyraznou mierou ovplyvnia a od-
lahéia pracu zamestnancom. Co si pod pojmom kiosk méZeme
predstavit? Ide o termindl technického charakteru, ktory ndjde-

me na trhu v réznych velkostiach a druhoch. Liia sa svojim
dizajnom, ako aj vybavenim. Vybrat si mozeme typ od zéklac.il—
ného vybavenia a7 po flexibilnu integraciu pridavnych periférii,
ako napriklad skener, ¢itatka kariet, skartovacka, dispenzor na
vydaj stravnych listkov, ako aj A4 tladiaren. Kiosk je kompaktny
celok, ktorého sucastou je softvérové rieSenie. V pripade perso-
nalnych kioskov tak hovorime o softvéri, ktory ponika Sirokd
¢kalu rieseni v oblasti personalistiky. Podla Rastislava Wolcza,
riaditela sekcie obchodu a marketingu firmy HOUR, spol s. r.
0., si klient moze zvolit modularne rieSenie, o ktoré ma zaujem.
V ponuke mé zékaznik rézne moduly.

Protokol dochadzky poskytuje informdcie o dochadzke za-
mestnancov. V prehladnej forme moZeme ziskat informdcie
o zostatku dovolenky, o poéte platenych dni névstevy u lekdra,
o salde nad¢asov, o dochadzke minulych obdobi ¢i planovanom
rozvrhu préce. Protokol pritomnosti informuje manazment
firmy o aktudlnej pritomnosti zamestnancov na pracovisku.
V pripade nepritomnosti systém informuje o dovode nepritom-
nosti. Manazéri maju tak jasny prehlad o aktudlnom personal-
nom obsadeni pracoviska firmy a na zéklade informdcif dokdzu
promptne reagovat na zmeny.

Pre zamestnancov je efektivny modul schvalovania nepri-

tomnosti. Tento modul rie$i proces zadéava- o
nia poziadavky zo strany pracovnika sme- z;s
rom k manaZérovi. Manazér je notifikovany

mietnuti. Spatnud vdzbu o rozhodnuti ziskava 5
zamestnanec pomocou e-mailu alebo SMS vyrobe,

spravou. Obrovskou vyhodou tohto modulu ~ ° minin,lalizac.ia aflmir,nstrativy,
je odburavanie papierovych ziadaniek, akoaj  © SP rehladnenie vietkych procesov vo

zrychlenie a sprehladnenie procesu schvalo- firme,
vania nepritomnosti.

Modul zamerany na cestovné prikazy za-
streSuje vytvorenie prikazu na pracovnu ces-
tu, dalej riesi vyuctovanie a prenos tidajov do dochidzky a pre-
nos vyuctovania do miezd a tctovnictva. Po ukonéeni pracov-
nej cesty systém vypocita stravné a vreckové v zmysle platnej
legislativy a internych pravidiel firmy. Vyhodou je, ze modul m4
databazu obcf a sluzobnych vozidiel, evidenciu projektov a po-
zndmok pri dohodnutych pracovnych cestach, taktiez stahuje
kurzy mien z internetu a umoziiuje vytiétovanie cestovného pri-
kazu v akejkolvek mene.

Dal$i modul sa zameriava na vzdelavanie. V fiom moze
pracovnik poZiadat o $kolenie, ktoré firma planuje a ktoré m4
v ponuke vo firemnom katal6gu. Zamestnanec je tak aktivne
informovany o aktivitich firmy v oblasti vzdeldvania svojich
pracovnikov. Na zdklade filtrov budt pondknuté iba tie $kole-
nia, ktoré stvisia s pracovnym miestom zamestnanca. Modul
sa dé prepojit s internetovymi portdlmi, ktoré s zamerané na
ponuku gkoleni externych firiem.

Modul zamerany na personalistiku ma v ponuke distribuiciu
vyplatnych pasok. Zamestnanci maju pristup k svojim vyplat-
nym paskam v PDF verzii, ktoré si mézu pozriet, ulo#it, poslat

Najrelevantnejsie
vyhody, ktoré perso-
e-mailovou spravou, na zaklade ktorej ma narlny aSJStem flrm’am ponUkaf
moZznost rozhodnit o schvileni alebo za- ¢ USPOracasu persondlneho oddelenia,
liniovych manazérov, pracovnikov vo

* spristupnenie informdcii v rdmci
nepretrzitej prevadzky.

alebo vytlacit na mieste. TaktieZ sa mozu
ziskavat postoje a ndzory zamestnancov
pomocou ankiet. Informdcie o vysledkoch
ankiet si podporované aj grafickou for-
mou.

Pre aky typ firmy by sme mohli pokla-
dat tento nastroj za najlepsie riedenie pre
zdokonalenie pracovnych procesov? ,,Per-
sondlne kiosky st vhodnou volbou pre fir-
my, ktoré majii viac ako 100 zamestnancov,
z ktorych vicsina nemd pristup k pocitacu,
ako aj pre firmy, ktoré majii viaczmennii
prevddzku a potrebujil zabezpelit pristup
k informdcidm 24 hodin denne, $pecifikoval Wolcz. Je potrebné
zabezpecit kolenie pracovnikov pre efektivne ovladanie tohto
asistenta? ,,Nie. RieSenie je navrhnuté tak, aby bolo intuitivne aj
pre uzivatelov s minimdlnymi skiisenostami s vypoctovou techni-
kou. Zlozitost pouzivania je porovnatelnd s obsluhou bankoma-
tu,“ ozrejmil dalej. Akd udrzba tohto zariadenia sa o¢akdva od
klienta? ,Na strane zikaznika je postacujiice priebezne dopliiat
papier a toner do tlaciarne a vysypat kés skartovacky. Profylaktic-
kd udrzba je v cene rocného maintenance,“ dodal.

Akd je spatnd vazba firmy, ktord ako prva zacala tento pro-
dukt vo svojich pracovnych procesoch vyuzivat? , Toto je riese-
nie, ktoré odbtirava byrokraciu, zrychluje procesy, optimalizuje
ndklady a hlavne zvysuje spokojnost ludi, pretoze maji pristup
k informdcidm, ktoré potrebujii a ktoré sii ich osobné, 24 hodin
denne. Reakcie nasich zamestnancov sii velmi pozitivne a toto
riesenie prindsa ini dimenziu manaZovania ludskych zdrojov,
ozrejmil Norbert Brath, byvaly generalny manaZér firmy Em-
braco Slovakia, s. r. 0.
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clickBakers prinasa na Slovensko
revollciu v online marketingu

Spolo¢nost clickBakers priniesla na slovensky a cesky reklamny
trh rieSenie, ktoré meni moZznosti nastavenia a cielenia inter-
netovych kampani. Ako jedind pouziva technolégiu post-click
optimalizacie. Novy spésob prind$a vyhody nielen inzerentom
v podobe navy$enia konverzného pomeru kampane ¢i zefek-
tivnenia nakladov na pocet zobrazeni, ale i publisherom, ktori
reklamu na svojom webe zobrazuju.

Spoloc¢nosti Smart Media Star pomohol systém clickBakers
zvy$it RPM az o 177 percent. Pri post-click optimalizacii sa ob-
sah reklamnej kampane prispdsobi konkrétnemu pouzivatelovi
az po jeho kliku na banner alebo akykolvek iny odkaz, a to na
zéklade ziskanych technickych parametrov. Systém clickBakers
taktieZ umoziiuje presne segmentovat online névitevnikov a pre
kazdy segment vytvorit unikdtnu a personalizovant ponuku.
Tieto ponuky moézu klienti podla potreby v redlnom ¢ase jedno-
ducho upravovat &i pridavat podla toho, aké vysledky prindsaju.

Segmentdcia prebieha na zaklade technickych parametrov,
akymi st identifikacia lokality podla IP adresy na troven §ta-
tu, oblasti, mesta i obce, opera¢ny systém, typ zariadenia -
PC, mobil, tablet, typ pripojenia, IP adresa, mobilny operator
amnohé dalsie.
www.clickbakers.com.

clickBakers
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